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Konkreta verktyg och riktlinjer för att skapa en närvarostrategi för sociala medier. Hur olika delar 
av verksamheten hanterar sociala medier, från marknad till produktutveckling och HR.
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Säljdrivande PR och storytelling för sociala medier. “Det är dags för andra än konsulter att 
faktiskt tjäna pengar på sociala medier.”
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Hur företagets digitala sfär kan förstärkas genom proaktivt och reaktivt agerande, riktat mot 
olika målgrupper i sociala medier. 
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Hur du går till väga för att sätta rätt mål och ser till att du mäter rätt nyckeltal för företagets 
satsning i sociala medier.
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Ericssons strategi för sociala medier som ökade användningen av Ericsson Labs tio gånger på ett 
halvår.

���������
���
�������������

������
����������
�
�����
������������
���������
�
�����
�����������������������

Hur du undviker fällan att underskatta tiden det tar att effektivt engagera sig i sociala medier. 
Vad du måste tänka på och hur du organiserar arbetet med sociala medier.
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Konkreta exempel på hur mycket stora mängder information från sociala medier kan samlas in, 
struktureras och användas som underlag för affärsstrategiska beslut.

›�����������	
��
��
�������
���
���

�����������

����

����

����

�����

����

����

����

����

����

����

����

�����

����

����

����

SOCIALBUSINESS
CONFERENCE
STRATEGIER FÖR SOCIALA MEDIER

�����›�


